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医用低温保存箱

标准操作程序 SOP

【目的】

规范医用低温保存箱的操作与维护工作，以保障操作人员的

安全和医用低温保存箱的正常运行。

【内容】

一、温控器

1、按键功能

①电子温控器安装在低温保存箱控制面板上，通电后数字显示屏可显示箱内实际

温度。温控器控制面板如下图所示：

②正常使用状态时，建议不要对设定温度进行随意调节。

③需要取消报警声音提示时，可以按静音键取消声音提示，但是报警指示灯及报

警代码会一直显示直至报警状态解除。

④如有特殊需要调节，请致电售后服务电话或者由专业维护人员调节。

⑤随意调节设定温度，可能会导致产品高温（AH）或者低温（AL）报警，此时，

请同时调整高低温报警值（AH、AL）。

⑥一般高低温报警值在设定温度±5范围。

2、参数设置方法

①低温保存箱在通电情况下显示屏显示箱内当前温度值，如果要重新设定温度，

例如原上室设定温度为-25℃，现需调整为-20℃；下室设定为-30℃，现调整为

-25℃，请按以下步骤进行操作：
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②注意：建议用户不要随意设定参数，确有参数变更需求请联系中科都菱售后及

经销商进行设定。

③建议：判定感温探头出错时，应切断电源，首先检查感温探头的连接线是否松

动。请联系中科都菱专业售后人员或经销商进行处理。

④提示：如果用户在调节温控器时调出内部代码，请等待 1 分钟，等重新显示

箱内温度时，再进行操作，以免低温保存箱因控制参数改变而发生故障。

⑤遇到停电或其他故障使低温保存箱暂时停转，低温保存箱内温度会上升，如果

短时间内不能来电，应考虑取出所储存的物品放入其他正常低温保存箱进行储存，

避免保存的物品损坏造成损失。

⑥将物品放入该低温保存箱储存前，应预先确认其是否适合于您所设定的温度条

件储存，以免因物品不适合设备的温度而导致物品损坏，造成损失。

⑦由于制冷惯性，本低温保存箱不能保持恒温，箱内温度与设定温度有一定的上

上室温度调整

1
正常模式下按一下设置键

左侧数码管闪烁显示上室当前温度“-25”右侧正常显示

当前温度:“-30”

2
再次按设置键

左侧数码管闪烁显示上室当前设定值“-25”右侧正常显

示当前温度:“-30”

3 通过上调键 或 调整设定温度 将设定温度改为-20，

4
再次按设定键 进行参数保存

上室正常显示当前温度，下室正常显示当前温度

下室温度调整

1
正常模式下按一下设置键

左侧数码管闪烁显示上室当前温度“-25”右侧正常显示

当前温度:“-30”

2 然后按上调键 切换到下室温度设定

左侧数码管正常显示上室当前温度“-25”右侧闪烁显示

当前温度:“-30”

2
再次按设置键

左侧数码管正常显示上室当前温度“-25”右侧闪烁显示

当前设定值:“-30”

3 通过上调键 或 调整设定温度 将设定温度改为“-25”，

4
再次按设定键 进行参数保存

上室正常显示当前温度，下室正常显示当前温度
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下偏差，随使用环境与设置温度不同而不同，此为正常现象。

二、日常保养

①警告：为了防止触电或人员受伤，务必在对设备做任何修理或维护之前切断设

备电源。

②确保在维护设备时不会吸入设备周围的药物或悬浮颗粒，否则会危害你的身体

健康。

三、清洁保存箱

①保存箱每月清扫一次。定期清扫能使保存箱保持崭新外观。

②不得将水倾倒于医用低温保存箱外壳上或保存室内，否则可能损坏电气绝缘而

导致故障发生。

③使用干布擦拭掉保存箱外壳和内室及所有附体上的少量灰尘。如果保存箱很脏，

则使用浸过中性洗涤剂的清洁布将赃物清除掉并用湿布拭去残留的洗涤剂，然后

用干布擦拭。（未稀释的清洁剂可能会损害塑料部件。请参考稀释清洗剂的说明。）

④不得将水倾倒于保存箱外壳上或保存室内，否则可能损坏电器绝缘而导致故障

发生。

⑤不许小孩以医用低温保存箱做游戏。

⑥不能在医用低温保存箱箱门或顶盖上放置重物，以免门体或顶盖受压变形。

⑦压缩机和其他机械零件处于完全密封状态。不需润滑。

⑧每月除一次内壁上的霜或冰。

四、内壁除霜

结霜一般在箱内胆上，霜可能会使箱体和门封条之间出现缝隙，引起制冷效果不

良，应断电进行除霜，以下步骤是通过移空箱体进行除霜的方法。注意：请不要

使用小刀或螺丝刀之类的有尖锐边角的工具来除霜。

步骤如下：

①取出箱内物品转移到其他医用低温保存箱。

②关闭电源插头。打开小门，让冰箱外门自然敞开一段时间以便化霜。

③用一块干布把箱体底部的积水擦干。清洁完箱体后，重新启动设备。

④设备达到设定的温度后，把物品放回已充分冷却的箱体内。
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